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Zunachst die Fehlerbearbeitung...

... und was bei DESY madglich ware (jetzt und in naher Zukunft).
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... die Fehlerbearbeitung nach DESY-Standard ...

Grundsatzlich werden bei DESY zwei unterschiedliche Varianten, teils in Kombination, eingesetzt:

’ D1 - Team starten >
8D (4D) Event R

-
D2~ Problem
nescmeﬂ/

1) Einzelbearbeitung, anlasshezogen: =

D3- SolortmaBnahmen umsetzen P>
o

* Allgemein, kleines Team, teils gruppenintern

* 8D/4D-Fehlermethodik, Teamarbeit = =

8D | 4D Methode, dargestellt als Ablaufdiagramm und das Ergebnis, die dokumentierte Information.
Quelle: Verband der Automobilindustrie e.V., 8D-Problemlésung in 8 Disziplinen, VDA Berlin 2018, leicht veréndert

2) RegelmalfRiges Arbeitstreffen

= ¢ JiraSoftware startseite v Projekte v Vorginge v Boards v Gantt | Erstellen

* Seminaristisches Format: B oo

z. B. ,PETRA lll Availability Seminar”

E PETRA3 Betrieb / P38-243
= Ursachenanalyse des Ausfalles der Wasserkiihlung
(Girder-Kreis)

* Expertenrunde zu spezifischen Themen: z.B.
»Linac Operation Meeting”
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... die Fehlerbearbeitung nach DESY-Standard.

Technisch:

Gruppe D3 verwendet in Zukunft keine selbst konfektionierten
Stecker | Leitungen an BTM und SPSen
- Report: 2021-012-MXL-8D

Verbesserte Anzeige des Status des IT-Netzwerkes auf dem JDDD-
Panel im BKR
- Report: 2021-002-MXL-8D

* Verbesserung der Abschirmung verschiedener Komponenten im

gegen Strahlungsschéaden
- Report: 2020-024-MXL-8D, 2020-019-MXL-8D

Uberarbeitung des Fehlermeldesystems MKK
- Report: F-8D-003

gBase. A Databased Application for Advance d
Failure-Handling and -Tracking to Increase

o () 5 AR
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Accelerators Reliability @ DESY O

Qualifikation:

* RegelmaRige Blogeintrage zu aktuellen Anderungen fur Operateure

- Report: 2021-010-MXL-4D

Organisatorisch:

Uberarbeitung von Standard-Einsatzregeln fiir den technischen
Notdienst, Aktualisierung der Hinweistexte im
Gefahrenmanagement von XFEL GmbH

- Report: 2021-003-MXL-8D

Einfihrung eines zweiwo6chigen Funktionstest von reparierten
Geréaten, bevor diese in den Ersatzteilbereich gehen
- Report: 2020-022-8D-MXL

DESY:

Nachfrage durch Direktorat oder Gruppenleitung: ,Musste hier nicht
ein 8D...7?" - Report: 2022-001-MKK-4D

Poster: Accelerator Reliability Workshop 2022 Newport News,
Virginia, US

Nennung des Tools in Besprechungen oder Berichten
- J. Branlard et al., ,Four Years of Successful Operation of theazeite4
Euronean XFEL”. DESY. Hambura. Germanyv (2021)



QM Wissensdatenbank gBase.

Bedarf - Idee —» Konzept - Umsetzung - Anwendung (jetzt und in naher Zukunft)
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QM Wissensdatenbank gBase oder ,Einzelarbeitsplatz?

Eine Gemeinschaftslosung generiert Wissen, reduziert Recherche- und Wartungsaufwand.

) Vorher Nachher
Nutzung einer Datenbank?
* Unterschiedliche e @
gruppenspezifische Losungen AN X
* Teilweise vorhandene d

Interkonnektiviat

* Teilweise Nutzung von
gemeinsamen Systemen
(Confluence, ...) ‘

* Recherchen bedeuten erh6hten Lo
Aufwand bei der Zusammenfiihrung
und Vervolistandigung von
Informationen

v

Nutzung einer Datenbank: Gruppenspezifische Losungen werden erhalten jedoch verbunden,

Informationen gemeinsam bereitgestellt, harmonisiert und genutzt.
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QM Wissendatenbank gBase: Meilensteine im Projekt

Marktanalyse Bedarfsanalyse | IST-Analyse Datenbankkonzept DSGVO
Priifung vorhandener Erfassung der Bedarfe Ermittlung der am Erstellung eines Aufbau eines Konzepts Integration der DSGVO
interner und externer erster Gruppen im M- dringendsten Konzeptes | Erfassung und Abschéatzung des in das

Softwarelésungen Bereich bendtigten QM-Module der Datenstruktur Aufwandes Datenbankkonzept
Dezember 2019 Marz 2021 April 2021 Mai 2021 Juli 2021 August 2021
Erledigt Erledigt Erledigt Erledigt Erledigt Erledigt

Stakeholder Release 1.0 Release 1.2.0 SELET CELQEWETR] Gremienarbeit Release 1.3.0
Bestédtigung der Freigabe des Release Freigabe des Release Anpassung der Bedarfe Vorstellung 8D/gBase. Erweiterung der
Unterstiitzung 1.0.0 unter gewéhlten 1.2.0 (Fehlerbehebung neuer teilnehmender im Techn. Seminar & im Funktionen um das
(Direktorat) und Namen Base. und neue Funktionen) Gruppen Sicherheitsrat DESY Modul Dokumentation
Teilnahme (M-Gruppen) November 2021 Mérz 2022 April 2022 7.+ 27. April 2022 Mai 2022
Oktober 2021
Erledigt Erledigt Erledigt Erledigt Erledigt Erledigt
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QM Wissendatenbank gBase: Meilensteine im Projekt (rortsezung)

ARW -Newport News@l Einladung weiterer

Release 1.4.0 Daten Migration DIR-Vorlage Release 2.0.0
Workshop Gruppen
Neue Funktionen zur Konzept zur Erfassung Information zum Vorstellung der Mitarbeit weiterer Ergédnzung der
gruppeniibergreifenden von Fehlermeldungen aktuellen Eigenentwicklung im Gruppen von DESY Funktionen mit dem
Zusammenarbeit (auto/manu.) Entwicklungsstand Workshop 2. HJ 2022 Modul Fehlererfassung
31. August 2022 2. HJ 2022 kw 35/ 2022 16.10.- 21.10.2022 2. HJ 2022
Erledigt Erledigt Erledigt Erledigt In Bearbeitung Konzept in Testphase
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QM Wissensdatenbank: Beteiliate Gruppen und Bereiche

D3
Strahlenschutz
Sven Zander

Forschung mit Photonen (FS) XFEL GmbH

Direktor: Edgar Weckert

Bereichsreferent: Herm 17.05.2022 Andreas Galler |:|
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PETRA Il

Rainer Wanzenberg

FLASH
Siegfried Schreiber

MXL

XFEL
Winfried Decking

Plasma Beschleuniger
lJens Osterhoff

MEB

Beschleunigerbetrieb
Michael Bieler

MLS

Caldera
Andreas Meier

=
P
o
®
)
o
N
N

13.06.2022

|
|

Direktor: Wim Leemans

Kryogenik,
Supraleitung
Tobias Schnautz

Vakuumsysteme
Lutz Lilje

MCS

Control System
Reinhard Bacher

Kraft, Kiihlung,

Madja von Neuhoff

D
D

Diagnose und
Instrumentierung

Kay Wittenburg

Stromrichter
H.-J. Eckoldt

Hochfrequenztechnik . Servicezentrum Beschleuniger-
fiir Kreisbeschleuniger ©  u. Experimenteaufbau
Rudiger Onken (kol Markus Korfer

]

Hochfrequenztechnik L . . Injektion
fiir Linearbeschleuniger : Heiko Ehrlichmann

Stefan Chorobs | 13 06,2022 -

MSL MLS
Supraleitende ... Laser fiir Plasmabeschleunigung
Beschleunigertechnologie © Andreas Maier

Hans Weise

PY
Personen- - Beschleuniger-
sicherheitssysteme -+ Physik

Michael Dressel Klaus Balewski

Z-Beschleunigerphysik
Strahlkontrollen ... PITZ
Holger Schlarb Frank Stephan

06.09.2022

Quelle:

https://www.desy.de/sites2009/site_www-desy/content/e410/e17238

6/e172673/e173575/infoboxContent173576/DESY-Organigramm_M
ger.pdf

[Abruf: 19.04.2022]; leicht verandert.



https://www.desy.de/sites2009/site_www-desy/content/e410/e172386/e172673/e173575/infoboxContent173576/DESY-Organigramm_M_ger.pdf
https://www.desy.de/sites2009/site_www-desy/content/e410/e172386/e172673/e173575/infoboxContent173576/DESY-Organigramm_M_ger.pdf
https://www.desy.de/sites2009/site_www-desy/content/e410/e172386/e172673/e173575/infoboxContent173576/DESY-Organigramm_M_ger.pdf

QM Wissensdatenbank:

Ablauf einer Recherche

1) Anwender*in erstellt eine Suchanfrage
anhand der Schlagworter aus dem
Katalog.

2) Suchanfrage geht an gBase.

3) Alle im eigenen Bestand verfiigbaren
Daten werden direkt an den Anwender*in /
geliefert.

4)  Alle im entfernten Bestand (bei einer
anderen M-Gruppe) vorhandenen
Daten werden angefragt (“wie eine
Fernausleihe®) und entweder

a) als Kopie tibermittelt oder \

b) als zur Einsicht bereitliegend
gemeldet.

5) Analog kénenn weitere Datenbanken und
Informationssystemen am Campus
eingebunden werden

Konzept, Motto, Zusammenarbeit

Die gBase. - Datenbank
narbeitet wie eine Bibliothek mit begrenztem

eigenem Bestand und umfangreichem Katalog*

copy

v

Eine M-Gruppe im

-

Gruppen-

e
= - |
o S D ?
7 | \
e \
< :
qBase < |
\
i gBase. |
\
copy | 2 |
|
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@ S -
| \
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QM Wissensdatenbank:

Ablauf einer Recherche

1) Anwender*in erstellt eine Suchanfrage
anhand der Schlagworter aus dem

Die gBase. - Datenbank

narbeitet wie eine Bibliothek mit begrenztem

eigenem Bestand und umfangreichem Katalog*

Konzept, Motto, Zusammenarbeit

eigener Bestand

Fernleihe”

.Prasenzexemplare*

Katalog.
*************************** Eine M-Gruppe im
2) Suchanfrage geht an gBase. 5 ‘ — ’—‘n i ( *Gr*u* ;n_**” Detailop i
o ) T ? [ > iy QUE )
3) Alle im eigenen Bestand verfiigbaren T/ ‘[ } ‘ |
. . [ lon off Min Max |
Dalte? v;/erden direkt an den Anwender*in a— > ; copy ‘ <] ‘ ‘:} 4 Daten j }
eliefert. ‘ ‘ -
g qBase < i — L |
: o \

4)  Alle im entfernten Bestand (bei einer | gBase. \\- e andere M-Gruppe
anderen M-Gruppe) vorhandenen <« % ‘ im_Detail }
Daten werden angefragt (“wie eine | | COPY | \
Fernausleihe®) und entweder S |

«— — |
> |
a) als Kopie Uibermittelt oder N S

b) als zur Einsicht bereitliegend
gemeldet.

5) Analog kénenn weitere Datenbanken und
Informationssystemen am Campus
eingebunden werden
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QM Wissensdatenbank: Anwendung, jetzt...

1/3)

Failure Report

Document a Failure Report

Q ~ Go 1. Gruppen, Sorkierung ~ Actions v
v m Saved Report = "Gruppen, Sortierung” * = Group * Status ="closed' x
Status = 'open’ X
1-38
Group: MBB
N - Report Report Enkry Last Person to
Type Number Title Machine Absktract Status .= Closed Logbook Document Created Updated contact
;t;;l;t;rzig::e in Leiterr‘thliulri in Zuleitung Steppermotor zur Lageregelung. https://ttFinfo.desy.de/TESTelog 20291013 Brinkmann
Z 4D MBB_FB_O001 WWassariatruch Feuchtigkeit. cdosed  2021-07-14 fshow.jsp?dir=/newsé wos | o
pos=2015-05-18T13:35:57 :
verloren
Group : MFL
N Report Report Entry Last Person to
Type Number Title Machine Absktract Status Closed Logbook Document Created Updated e
FLASH beam loss :ehlg _esch lagene Schaltlllandlu ng von Tennet auf der 400 20211117 arinkmann
Z 4D 2021-J09_LFD024 by power glitch in FLasH  KV-Leitung Husum-Hamburg open 2021-07-09 Sl .
. . 11:31 Arne
all 3 main stations
The vmellrf23 is down https://ttfinfo.desy.de/TTFelog
o . i how.jsp?dir=/2021/06 2021-10-13, Brinkmann,
2 @ Alg #0213 vmellrF23 is down Entry send to Valeri Ayvazyan Crate has been rebooted, cosed 20210210 1 2021-07-21
@ = g ! back and running 10.02_M& 18:07 Arne
pos=2021-02-10T11:55:47
Verpolte Magnete https://confluence.desy.de/display/MQS/F-8D-15-001 o 20211123 arinkimann
z 8D F-8D-159-001 tF)&n; :n fahrenvon FLASH Problem: closed 2019-09-26 F-8D-15-001-231121-0903-25320.pdF 2019-07-17 09:04 Arne
Phasescans due to this issue not possible https; 3
. - ps:/fttfinfo.desy.de/TTFelog } .
Z Allg  #2021/5 ﬁ;f;ifi’;;;"::v LLRF experts informed closed 20210215 /showjsp?dir=/2021/07/15.02_a& 2021-07-21 202115-10%13' i:r?:ma””'
pos=2021-02-15T15:27:24 :
Group : MIN
P Report Report Entry Last Person to
Type Number Title Machine Abstract Status Closed Logbook Document Created Updated contact
Wasserleck am LINAC Wasserleck am QF4 am 26.04.21 https://confluence.desy.de 20211205, Haupt
4 K All 2021-01-MIN Magneten QF4 closed 2021-05-21 displa F4_Ausfall_Analyse.docx 2021-05-01 ' S
¥ B A ereten Il https://ttfinfo.desy.deflinac2/showjsp2dir=/2021/17 i 2ascan e | Pl ARy 1208 Demnis
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QM Wissensdatenbank: Anwendung, nahe Zukunft (2/3)

Recycling von 8D-Fehlerberichten durch Generierung von Fehlerbaumen

EMEA bei M-MXL (2019 2021)

is [ FEL
Reduzierung technischer Risiken beim X

S
FMEA?
8D ist etabliert - Warum nun auch noch

i Server aus:
r Battene
l;;:::h entladt sich: Datenverlust
_Kein Strom
mehr..."

You are here

aktiven und proaktiven Fehlerbearbeitung.

i influanalyse”
nd arbeiten mit der Methode Fehle':mﬁgﬁd'ikens— und Ein
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QM Wissensdatenbank: Anwendung, nahe Zukunft (2/3)

Recycling von 8D-Fehlerberichten durch Generierung von Fehlerbaumen

Bedeutung des Fehlers
konstruktiv reduzieren

* Bewertung der eingetretenen und der
potenziellen Fehlermoglichkeiten durch drei
Parameter:

* A = Auftretenswahrscheinlichkeit
* E = Entdeckungswahrscheinlichkeit
* B =Bedeutung

* Bewertungsrahmen von 1 bis 10

* Ermittlung Produkt AXE

(Wahrscheinlichkeitsnetz) A»E: A«E

A mittels Entdeckungs-
Prozessopti-  wahrschein-

mierung lichkeit
reduzieren erhéhen

* Ermittlung RPZ=AXEXxB

* Risikomitigation durch Ausformulierung
generischer Ansatze entsprechend Tabelle

Das ware jetzt schon maglich!
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QM Wissensdatenbank: Anwendung,nahe Zukunft (3/3)

Recycling von 8D-Fehlerberichten durch Generierung von Fehlerbaumen

* Ereignisketten bestehen aus Ursache,
Fehler, Folge

* Die Dokumentation erfolgt in Form von 8D-
Berichten, Datensatzen

* Die Datensétze lassen sich verkntpfen

* Multikausale Fehlerbdume entstehen

* 1-n-verbindungen werden erkennbar

Anwendungsfalle

* Vorhersage von moglichen Fehlerursachen
* Optimierung von Wartungseinsatzen
* Entwicklung von robusteren Komponenten

DESY. | Wissensdatenbank qBase und Fehlerbearbeitung. | Siegfried Kdpke | 16.12.2022
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sorgung fallt

aus.

E

Fault Tree Analysis
/ N
/ ~
E
Verlust
Helium
\\
\\
h Strahlverl
******** ust im
FLASH
E
Druckluft
féllt ab
N
777777777777 : E
Strahlverl
ust im
p E XFEL
Pumpe
versagt

Das ware jetzt schon moglich!
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QM Wissensdatenbank: Anwendung, Ausblick (3/3)

* Fehlersuche Fault Tree Analysis
. Ursache Fehler
* Vorhersage von mdglichen
Fehlerursachen bei aktuellen E > E T\
Problemen Verlust '\.\
*  Wartung / Instandhaltung refium \ P E
*  optimierter Einsatz von Resourcen \'\_ /
. Entwicklung Ursache Eehler \_\ Folge //, SUUEP:::”
*  Robusteres Design durch i—» E 1 » E H—b E FLASH
Beriicksichtigung kritischer Energiover Druckluft f" ' 4\
Komponenten sorg i falt b /e N\
/ ab. \p E
Ursache ,-‘f
* Fehlermeldung E — - Fehler f SUUEF:‘::H
*  Fehlerbeschreibung TTT——p 21 ——p E —/ XFEL
*  praziseKategorisierung / Verschlagwortung E - -
*  System und Daten g i
* Harmonisierung der Erfassung und E — _/—>
“|_agerhaltung” der Fehlermeldungen > & —
* “Alle” machen mit E L 5 ]
* Vorgehensweise
* Kausalketten Ursachen - Fehler - Folge E "7

*  Funktionen statt Komponenten
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