
Wissensdatenbank qBase. 
und Fehlerbearbeitung

Siegfried Köpke
Hamburg, 16.12.2022



Zunächst die Fehlerbearbeitung...
… und was bei DESY möglich wäre (jetzt und in naher Zukunft).
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Grundsätzlich werden bei DESY zwei unterschiedliche Varianten, teils in Kombination, eingesetzt:
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… die Fehlerbearbeitung nach DESY-Standard ...

1) Einzelbearbeitung, anlassbezogen:
 Allgemein, kleines Team, teils gruppenintern
 8D/4D-Fehlermethodik, Teamarbeit 

 
2) Regelmäßiges Arbeitstreffen

 Seminaristisches Format:
z. B. „PETRA III Availability Seminar”

 Expertenrunde zu spezifischen Themen: z.B. 
„Linac Operation Meeting”

8D / 4D Methode, dargestellt als Ablaufdiagramm und das Ergebnis, die dokumentierte Information.
Quelle: Verband der Automobilindustrie e.V., 8D-Problemlösung in 8 Disziplinen,  VDA Berlin 2018, leicht verändert

Quelle: PETRA III Availability Seminar, Dennis Haupt, 
02.02.2021
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Und was »bringen« diese methodischen Ansätze:
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… die Fehlerbearbeitung nach DESY-Standard.
Technisch:

 Gruppe D3 verwendet in Zukunft keine selbst konfektionierten 
Stecker | Leitungen an BTM und SPSen
→ Report: 2021-012-MXL-8D

 Verbesserte Anzeige des Status des IT-Netzwerkes auf dem JDDD-
Panel im BKR
→ Report: 2021-002-MXL-8D

 Verbesserung der Abschirmung verschiedener Komponenten im 
gegen Strahlungsschäden
→ Report: 2020-024-MXL-8D, 2020-019-MXL-8D

 Überarbeitung des Fehlermeldesystems  MKK
→ Report: F-8D-003

Qualifikation:

 Regelmäßige Blogeinträge zu aktuellen Änderungen für Operateure
→ Report: 2021-010-MXL-4D

Organisatorisch:

 Überarbeitung von Standard-Einsatzregeln für den technischen 
Notdienst, Aktualisierung der Hinweistexte im 
Gefahrenmanagement von XFEL GmbH
→ Report: 2021-003-MXL-8D

 Einführung eines zweiwöchigen Funktionstest von reparierten 
Geräten, bevor diese in den Ersatzteilbereich gehen
→ Report: 2020-022-8D-MXL

DESY:

 Nachfrage durch Direktorat oder Gruppenleitung: „Müsste hier nicht 
ein 8D…?“ → Report: 2022-001-MKK-4D

 Poster: Accelerator Reliability Workshop 2022 Newport News, 
Virginia, US

 Nennung des Tools in Besprechungen oder Berichten 
→ J. Branlard et al., „Four Years of Successful Operation of the 
European XFEL”, DESY, Hamburg, Germany (2021)



QM Wissensdatenbank qBase.
Bedarf → Idee → Konzept → Umsetzung → Anwendung (jetzt und in naher Zukunft)
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Eine Gemeinschaftslösung generiert Wissen, reduziert Recherche- und Wartungsaufwand.
QM Wissensdatenbank qBase oder „Einzelarbeitsplatz“?

Nutzung einer Datenbank?
 Unterschiedliche 

gruppenspezifische Lösungen 
 Teilweise vorhandene 

Interkonnektiviät
 Teilweise Nutzung von 

gemeinsamen Systemen 
(Confluence, …)

 Recherchen bedeuten erhöhten 
Aufwand bei der Zusammenführung 
und Vervollständigung von 
Informationen

Nutzung einer Datenbank: Gruppenspezifische Lösungen  werden erhalten jedoch verbunden, 
Informationen gemeinsam bereitgestellt, harmonisiert und genutzt.
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QM Wissendatenbank qBase: Meilensteine im Projekt 
.
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Bedarfsanalyse I

Erfassung der Bedarfe 
erster Gruppen im M-

Bereich
März 2021

Erledigt

Marktanalyse

Prüfung vorhandener 
interner und externer 

Softwarelösungen 
Dezember 2019

Erledigt

IST-Analyse

Ermittlung der am 
dringendsten 

benötigten QM-Module 
April 2021

Erledigt

Datenbankkonzept

Erstellung eines 
Konzeptes / Erfassung 

der Datenstruktur 
Mai 2021

Erledigt

Umsetzung 

Aufbau eines Konzepts 
und Abschätzung des 

Aufwandes
Juli 2021

Erledigt

DSGVO 

Integration der DSGVO 
in das 

Datenbankkonzept
August 2021

Erledigt

Release 1.0

Freigabe des Release 
1.0.0 unter gewählten 

Namen qBase.
November 2021

Erledigt

Stakeholder

Bestätigung der 
Unterstützung 

(Direktorat) und 
Teilnahme (M-Gruppen) 

Oktober 2021

Erledigt

Release 1.2.0

Freigabe des Release 
1.2.0 (Fehlerbehebung 
und neue Funktionen)

März 2022

Erledigt

Bedarfsanalyse II

Anpassung der Bedarfe 
neuer teilnehmender 

Gruppen 
April 2022

Release 1.3.0 

Erweiterung der 
Funktionen um das 

Modul Dokumentation
Mai 2022

ErledigtErledigt

Gremienarbeit

Vorstellung 8D/qBase. 
im Techn. Seminar & im 

Sicherheitsrat DESY
7. + 27. April 2022

Erledigt
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QM Wissendatenbank qBase: Meilensteine im Projekt (Fortsezung)

.
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Daten Migration

Konzept zur Erfassung 
von Fehlermeldungen 

(auto/manu.)
2. HJ 2022

DIR-Vorlage

Information zum 
aktuellen 

Entwicklungsstand
kw 35 /  2022

Erledigt

ARW -Newport News
Workshop

Vorstellung der 
Eigenentwicklung im 

Workshop 
16.10.- 21.10.2022

Einladung weiterer
Gruppen

MItarbeit weiterer 
Gruppen von DESY

2. HJ 2022

Release 1.4.0

Neue Funktionen zur 
gruppenübergreifenden 

Zusammenarbeit
31. August 2022

Erledigt

Release 2.0.0

Ergänzung der 
Funktionen mit dem 

Modul Fehlererfassung
2. HJ 2022

Erledigt In Bearbeitung Konzept in TestphaseErledigt



Seite 9

QM Wissensdatenbank: Beteiligte Gruppen und Bereiche
.

MHFe
...

...

11.10.2021

23.05.2022

27.10.2021

21.10.2021 11.10.2021

28.10.2021

13.06.2022

05.11.2021

08.10.2021

11.04.2022

Forschung mit Photonen (FS)

Direktor: Edgar Weckert 

Bereichsreferent: Hermann Franz, -FSR-

XFEL GmbH

...

Andreas Galler17.05.2022
Quelle:
https://www.desy.de/sites2009/site_www-desy/content/e410/e17238
6/e172673/e173575/infoboxContent173576/DESY-Organigramm_M
_ger.pdf
 [Abruf: 19.04.2022]; leicht verändert.

13.06.2022

06.09.2022
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Forschung mit Photonen (FS)

Direktor: Edgar Weckert 

Bereichsreferent: Hermann Franz, -FSR-17.05.2022 MLS

Caldera
Andreas Meier

14.09.2022

https://www.desy.de/sites2009/site_www-desy/content/e410/e172386/e172673/e173575/infoboxContent173576/DESY-Organigramm_M_ger.pdf
https://www.desy.de/sites2009/site_www-desy/content/e410/e172386/e172673/e173575/infoboxContent173576/DESY-Organigramm_M_ger.pdf
https://www.desy.de/sites2009/site_www-desy/content/e410/e172386/e172673/e173575/infoboxContent173576/DESY-Organigramm_M_ger.pdf
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qBase.

QM Wissensdatenbank: Konzept, Motto, Zusammenarbeit
...

Gruppen-
leitung QMB

Eine M-Gruppe im 
Detail

Die qBase. - Datenbank
„arbeitet wie eine Bibliothek mit begrenztem 

eigenem Bestand  und umfangreichem Katalog“

Ablauf einer Recherche

1) Anwender*in erstellt eine Suchanfrage
anhand der Schlagwörter aus dem
Katalog.

2) Suchanfrage geht an qBase.

3) Alle im eigenen Bestand verfügbaren
Daten werden direkt an den Anwender*in
geliefert.

4) Alle im entfernten Bestand (bei einer
anderen M-Gruppe) vorhandenen
Daten werden angefragt (“wie eine
Fernausleihe“) und entweder

a) als Kopie übermittelt oder

b) als zur Einsicht bereitliegend 
gemeldet.

5) Analog könenn weitere Datenbanken und 
Informationssystemen am Campus 
eingebunden werden

?

!!qBase

copy

?

?

copy
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Daten

Gruppen-
leitung QMB

andere M-Gruppe 
im Detail

Daten
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qBase.

QM Wissensdatenbank: Konzept, Motto, Zusammenarbeit
...

Gruppen-
leitung QMB

Eine M-Gruppe im 
Detail

Die qBase. - Datenbank
„arbeitet wie eine Bibliothek mit begrenztem 

eigenem Bestand  und umfangreichem Katalog“

Ablauf einer Recherche

1) Anwender*in erstellt eine Suchanfrage
anhand der Schlagwörter aus dem
Katalog.

2) Suchanfrage geht an qBase.

3) Alle im eigenen Bestand verfügbaren
Daten werden direkt an den Anwender*in
geliefert.

4) Alle im entfernten Bestand (bei einer
anderen M-Gruppe) vorhandenen
Daten werden angefragt (“wie eine
Fernausleihe“) und entweder

a) als Kopie übermittelt oder

b) als zur Einsicht bereitliegend 
gemeldet.

5) Analog könenn weitere Datenbanken und 
Informationssystemen am Campus 
eingebunden werden

?

!!qBase

copy

?

?

copy
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Daten

Gruppen-
leitung QMB

andere M-Gruppe 
im Detail

Daten

____ eigener Bestand
____ „Fernleihe“
____ „Präsenzexemplare“
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QM Wissensdatenbank: Anwendung, jetzt... (1/3)
...
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QM Wissensdatenbank: Anwendung, nahe Zukunft (2/3)
Recycling von 8D-Fehlerberichten durch Generierung von Fehlerbäumen
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QM Wissensdatenbank: Anwendung, nahe Zukunft (2/3)
Recycling von 8D-Fehlerberichten durch Generierung von Fehlerbäumen

 Bewertung der eingetretenen und der 
potenziellen Fehlermöglichkeiten durch drei 
Parameter:
 A = Auftretenswahrscheinlichkeit
 E = Entdeckungswahrscheinlichkeit
 B = Bedeutung

 
 Bewertungsrahmen von 1 bis 10

 
 Ermittlung Produkt AxE 

(Wahrscheinlichkeitsnetz)
 

 Ermittlung RPZ = A x E x B
 

 Risikomitigation durch Ausformulierung 
generischer Ansätze entsprechend Tabelle
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RPZ <= 40 40 < RPZ <= 125 RPZ >125

B » AxE AxE prüfen Bedeutung des Fehlers 
konstruktiv reduzieren

B > 7 Großes 
Schadenspotenzial:

Bedeutung durch 
konstruktive Änderungen 

reduzieren

B « AxE Risko 
tragbar

A » E:
A mittels 

Prozessopti-
mierung 

reduzieren 

A « E
Entdeckungs-
wahrschein-

lichkeit 
erhöhen

B <= 7 Hohes Fehlerrisiko:
A mittels 

Prozessoptimierung 
reduzieren 

Entdeckungswahrscheinl
ichkeit erhöhen

Das wäre jetzt schon möglich!
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QM Wissensdatenbank: Anwendung,nahe Zukunft (3/3)
Recycling von 8D-Fehlerberichten durch Generierung von Fehlerbäumen
 Ereignisketten bestehen aus Ursache, 

Fehler, Folge
 Die Dokumentation erfolgt in Form von 8D-

Berichten, Datensätzen
 Die Datensätze lassen sich verknüpfen
 Multikausale Fehlerbäume entstehen
 1-n-verbindungen werden erkennbar

Anwendungsfälle
 Vorhersage von möglichen Fehlerursachen
 Optimierung von Wartungseinsätzen
 Entwicklung von robusteren Komponenten

fällt
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Event Tree AnalysisFault Tree Analysis

Das wäre jetzt schon möglich!
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QM Wissensdatenbank: Anwendung, Ausblick (3/3)
Anwendungsfälle Normierter Fehlerbäume

Event Tree AnalysisFault Tree Analysis Fehlersuche

• Vorhersage von möglichen 
Fehlerursachen bei aktuellen 
Problemen

 Wartung / Instandhaltung
• optimierter Einsatz von Resourcen

 Entwicklung
• Robusteres Design durch 

Berücksichtigung kritischer 
Komponenten

Voraussetzung 
 Fehlermeldung

• Fehlerbeschreibung
• präziseKategorisierung / Verschlagwortung

 System und Daten
• Harmonisierung der Erfassung und 

“Lagerhaltung” der Fehlermeldungen
• “Alle” machen mit

 Vorgehensweise
• Kausalketten Ursachen → Fehler → Folge
• Funktionen statt Komponenten

fällt
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Ausblick auf die nahe Zukunft?!


