
Remote	
  Assistance	
  am	
  DESY	
  	
  

•  Anforderungen	
  an	
  eine	
  Remote	
  
Assistance	
  Lösung	
  

•  Vorstellung	
  Teamviewer	
  
•  Vorstellung	
  Bomgar	
  
•  Diskussion	
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Anforderungen	
  an	
  RA	
  Prio.	
  1	
  

•  Betrachtung	
  des	
  remote	
  Desktops	
  
•  Support	
  von	
  Windows	
  
•  Support	
  von	
  Linux	
  
•  Support	
  von	
  MacOS	
  	
  
•  Einfache	
  Handhabung	
  (Anwender)	
  
•  AkUve	
  Vergabe	
  und	
  Entzug	
  der	
  Freigabe	
  (Anwender)	
  
•  Ist	
  mit	
  der	
  DESY	
  Rechte-­‐/Zugriffsstruktur	
  verträglich	
  	
  	
  
•  LäuZ	
  ohne	
  InstallaUon	
  (Anwender)	
  
•  Tauscht	
  Daten	
  vertraulich	
  aus	
  
•  Übertragung	
  von	
  3D	
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Anforderungen	
  an	
  RA	
  Prio.	
  2	
  

•  Einfache	
  Handhabung	
  (Supporter)	
  
•  Bearbeitung	
  des	
  remote	
  Desktops	
  
•  Zeigen	
  auf	
  remote	
  Desktop	
  
•  Skalierung	
  des	
  remote	
  Desktop	
  (Supporter)	
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Anforderungen	
  an	
  RA	
  Prio.	
  ?	
  

•  iOS	
  und	
  Android	
  Support	
  wünschenswert	
  
•  Sinnvolle	
  Handhabung	
  der	
  UAC	
  (User	
  Account	
  Control)	
  
•  Verbindung	
  auch	
  durch	
  Firewall	
  
•  Verbindung	
  von	
  außerhalb	
  DESYs	
  
•  Verbindung	
  mit	
  geringer	
  Bandbreite	
  möglich	
  

Anforderungen	
  aus	
  den	
  Rückmeldungen:	
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Vorstellung	
  Teamviewer	
  
Programm,	
  mit	
  dem	
  schon	
  einige	
  DESYaner	
  Erfahrungen	
  gesammelt	
  
haben.	
  
•  Sehr	
  einfache	
  Handhabung	
  
•  Unterstützung	
  von	
  Windows/Linux/Mac	
  
•  Verschlüsselte	
  Verbindung	
  (AES	
  256	
  Bit)	
  über	
  externen	
  Server	
  
•  Keine	
  Kontrolle,	
  wer	
  mit	
  wem	
  eine	
  Verbindung	
  aufauen	
  kann	
  
•  TeamViewer	
  Manager	
  erlaubt	
  DokumentaUon	
  von	
  Verbindungen	
  
•  Kosten:	
  3	
  parallele	
  Sessions	
  1890€	
  
	
  
Download	
  www.teamviewer.com	
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Vorstellung	
  Bomgar	
  
•  Einfache	
  Handhabung	
  
•  Unterstützung	
  von	
  Windows/Linux/Mac/iOS/Android...	
  
•  Verschlüsselte	
  Verbindung	
  (AES	
  256	
  Bit)	
  über	
  internen	
  Server	
  
•  Einrichtung	
  von	
  Accounts	
  für	
  Supporter/Anbindung	
  an	
  Kerberos	
  

oder	
  LDAP/AD	
  möglich	
  
•  Kosten:	
  3	
  parallele	
  Sessions:	
  1995$	
  (Server)	
  +	
  3*1995$	
  	
  =	
  6030	
  €	
  

TesUnstallaUon	
  auf	
  desy.bomgar.com	
  verfügbar	
  
Supporter	
   	
  Clientdownload:	
  desy.bomgar.com/login	
  

	
   	
   	
  Username:	
  support1	
  oder	
  support2	
  
	
   	
   	
  PW:	
  desi1234	
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